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Plan d’actions :

4 thématiques prioritaires, 9 objectifs opérationnels, 24 actions ciblées

THEMES

Renforcer lI'acceés aux services et aux
droits pour les publics fragiles

Assurer une couverture numérique
adaptée aux usages et garantir I'acces
de tous les publics aux services en ligne

Améliorer et structurer une offre de
mobilité sur I'ensemble du territoire et
pour tous les usagers

Assurer le maintien et le renouvellement
des services de santé et de proximité

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Garantir I'acces aux services et aux droits sociaux
pour les publics fragiles

Améliorer la prise en charge et I'accompagnement des personnes

agées et des personnes en situation de handicap

Poursuivre le déploiement du THD dans une logique
de cohérence territoriale

Améliorer la couverture mobile du territoire

Renforcer les actions en faveur de l'inclusion numérique,
notamment des publics fragiles

Déployer et promouvoir une offre de mobilité alternative
notamment en direction des publics fragiles
et des territoires non couverts

Améliorer et optimiser l'interconnexion et l'intermodalité
de I'offre de transport en commun existante

En cohérence avec le projet régional de santé, maintenir
une offre de santé accessible pour tous

Organiser le maintien et le renouvellement des services
de proximité dans les territoires fragilisés
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OBJECTIF n°1

Renforcer I'accés aux services et aux droits sociaux

pour les publics fragiles

Services
au public

en Vaucluse

SRS,
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Département

Refonte de la politique de I'insertion en Vaucluse mew\uauss

Le Département, en tant que chef de file de la politigue d’insertion et dans le
cadre de la Convention d’appui a la lutte contre la pauvreté et I'accés a I'emploi
signée avec I'Etat le 27 juin 2019, travaille a la refondation des dispositifs de
référencement et d’accompagnement des bénéficiaires du RSA, pour
favoriser les sorties positives du dispositif :

- Diagnostic avant orientation pour une meilleure connaissance des publics
- Enclenchement sous 30 jours de 'accompagnement
- Accompagnement centré sur I’emploi (garantie d’activité)

- Actions nouvelles pour lever les freins périphériques au retour a I'emploi
pour les publics les plus fragilisés sous forme d’expérimentations et dans le
cadre de partenariats (DREETS, Péle Emploi, CAF, MSA)

- Nouveau Contrat d’Engagement Réciproque (CER) : véritable outil de
diagnostic et de connaissance du public

Des 1¢srésultats encourageants : 'année 2021 sera une année de transition qui

permettra d’évaluer les forces et faiblesses du dispositif et de formaliser les

orientations départementales qui seront portées dans le prochain PDI et PTI.
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Service Public de I'Insertion et de I'Emploi

PREFET T

DE VAUCLUSE Département
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P VAUCLUSE

Le SPIE s’inscrit dans la stratégie de prévention et de lutte contre la pauvreté.
Il vise a renforcer I'efficacité de 'accompagnement vers I'emploi des personnes qui rencontrent des difficultés

particulieres pour s’insérer sur le marché du travail.

Les objectifs :

1.

2.
3.
4

Simplifier les démarches de la personne au maximum
Mieux coordonner I'ensemble des acteurs

Proposer des parcours a visée d'emploi tout en levant les difficultés rencontrées

Garantir un parcours suivi et « sans couture »

L’emploi et I'activité

d’abord

» Chaque personne se voit
proposer un parcours a visée
emploi en mobilisant 'ensemble
des outils d’accés a l'activité et
a 'emploi adapté a la situation
de la personne (IAE,
entreprises, contrats aidés
périodes d'immersion ,
formation , levée des freins).

Un parcours co-
construit et sans
rupture

* La personne accompagnée est
la premiére a savoir identifier
ses besoins : chaque parcours
est co-élaboré avec la
personne.

» Avec I'appui de son référent, la
personne accede aux €léments
utiles de son parcours
individuel, se voit proposer des
étapes sans interruption ou
contrainte de statut.

Une coordination des

professionnels dans le
suivi du parcours

» Chaque personne entre dans

un parcours d’accompagnement
coordonné entre plusieurs
professionnels, au lieu d’étre
orientée vers plusieurs
opérateurs

Une coordination de I'offre
d’accompagnement social et
professionnel sur le territoire
afin de proposer une diversité
de solutions adaptées a la
situation individuelle.
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Service Public de I'Insertion et de 'Emploi ::

Fraternité

Département

“VAUCLUSE

Le parcours d’accompagnement vers l’'insertion et 'emploi

Sortie du
parcours
Réalisation du accompagné
parcours . vers une
Entrée dans un Différentes étapes solution
parcours formation, durable
Diagnostic social contractualisé professionnelle et
et professionnel levée des freins

périphériques

Prise de contact
avec un service
public

Les acteurs regroupés au sein d’un consortium se coordonnent pour mettire en place un socle de
services pour |'accompagnement social et professionnel :

[llettrisme & illectronisme, situation financiére, mobilité, santé, resocialisation & remobilisation, acceés
aux droits, logement, garde d'enfant, remise en activité, développement et valorisation des
compétences, formation et retour a 'emploi
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Renforcer 'accompagnement des personnes en insertion
professionnelle

- Accompagnement global,
- Accompagnement Intensif Jeunes,

- Dispositif Territorial d Accompagnement.

Bollene
@ Orange
@ Carpentras
@ o4 pole emploi
_ L @ Avignon Réalpanier
Avignon Joly Jean Apt @
@ Cavaillon

. Direction Territoriale (DT)

. Agences de proximité Pertuis
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4l Département
Publics fragiles : I'accueil en EDéS m VAUCLUSE

POLE ACCUEIL

| | | |

Pool dAppui Permanences Permanences Permanences

- Accuell Administratives d’Accueil d’Accueil
?sﬂfgi'fjfs J¢  Reponseadm.aux  |mmédiat (PAl)  d’'Urgence
} ) usagers connus ou :
présentant & on connus des Sociales (PAU)
'EDéS EDeS, mobilisation Accueil, écoute, Pour une prise en
sur les outils évaluation et chargé immeédiate
d’inclusion numérique orientation d'usagers au regard de
non connus ou non  critéres d’urgence
l j vus depuis au
moins un an

ADAN RESAIN

DEPARTEMENT DE VAUCLUSE | SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC B



Lieux d’accueil social & Opérateurs a caractere social

Lapalud .
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Lieux d'accueil social et opérateurs
a caractere social

Espace départemental des solidarités
Conseil Départemental (EDeS)

Antenne

B Accueil Caisse d'allocations familiales (CAF)
Point relais
Point numérique
W Agence Sécurité sociale agricole (MSA)
Permanence et point d’accueil
Agence Pdle Emploi
B Agence d'accueil Caisse primaire d'assurance
maladie (CPAM)
Permanence

Visio Guichet

B Agence Caisse d'assurance retraite
et de la santé au travail (CARSAT)

# Permanence

B Accueil Centre communal d’action sociale (CCAS)
des villes de + de 5 000 habitants

Centres sociaux (CS)
Missions locales (ML)

Centre Local d'Information et de Coordination
gérontologigue (CLIC)

(A Espace France Services

Territoires d’Interventions
Médico-Sociaux

TIMS du Haut-Vaucluse et Enclave

TIMS du Comtat Venaissin

TIMS entre Rhéne et les Sorgues

TIMS d’Avenio

TIMS des Monts de Vaucluse et Pays Cavare
TIMS du Luberon

Source : Schéma Départemental d’Amélioration de F'Accés des Services aux Publics
CD84, DDT 84

: 0 5 10km
Réalisation AURAV 2021



Publics fragiles : des partenariats pour faciliter I’'acces
aux droits et les démarches administratives

 Accompagnement général (plateforme téléphonique, site Internet),
=y o= « Accompagnement « besoin expert » (rdv physique, visio, tél),

¢ » Actions collectives complémentaires pour l'aide au numérique (Point
AFAMILIALES CAF, Partenaire numérique CAF),

« Créches a Vocation d’Insertion Professionnelle
de Vaucluse . .
 Partenaire France Services.

L *.
Y*Y

» Service renforcé de rdv tél + permanences URGENCES pour les
plus fragiles,
Carsat « Partenariat renforcé avec les ED€S (interlocuteurs privilégiés pour
vl des réponses plus rapides et précises),
» Conventions de partenariats pour 'assistance aux plus fragiles,
* Partenaire France Services.

Sud-Est

« Contribution a la préfiguration des premiers France Services avec

la Préfecture,
F — Echanges avec la CAF sur les modalités déclaratives
FINANCES PUBLIQUES  Partenaire France Services,
« Réseau de proximité dans les mairies de communes les plus
rurales.
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Personnes agées / Personnes en situation de handicap :
2.1 : CEuvrer pour la fin du cloisonnement PA et PH, tout en prenant en considération la
spécificité des besoins, et assurer une prise en charge plus globale des situations.

2 Appels a initiatives « innovations » (7 projets retenus-
2019/2020 / 2021 : en cours d’instruction) afin de pouvoir créer

211 des solutions nouvelles d’'accompagnement pour répondre
Adapter I'offre aux aux besoins et aux attentes évolutives des publics.
évolutions

Mise en ceuvre de la Réponse Accompagnée pour Tous (zéro
sans solution) ; groupes opérationnels de synthése en place
impliquant les acteurs locaux.

démographiques et
aux besoins des

usagers
Déploiement technique en cours de I'outil Viatrajectoire —
module handicap pour faciliter la gestion des notifications
2.1.2 CDAPH et retracer I'évolution des parcours de ces usagers.
Assurer une
meilleure Réalisation en cours de deux diagnostics avec une vision
continuité et prospective : offre départementale d’aide a domicile
coordination des et offre d’aide aux aidants.

prises en charges

Etude INSEE/CD 84 « Vieillissement de la population, perte
d’autonomie et dépendance a I'horizon 2030 en Vaucluse »
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24 accueillants

familiaux
31 en 2015,
campagne de

O O promotion en cours

14

résidences 5928 places en
autonomie établissements pour

personnes agees*
(5763 en 2016)

@) O 12 Foyers

de vie
1409 places en
établissements pour
personnes en
situation de
(Ohandicap* (1362 en
2016)

9 Foyers
d’Accueil
Médicalisés

accueils
de jours

67 SAAD
| 77 en 2fo1e_3, 11 Foyers
usieurs tusions I L
p_ le maillage se d hrﬁte)?];ge 15 SAVS

maintient et7
SAMSAH

* Compétence du Conseil départemental ou compétence partagée CD/Agence Régionale de Santé

@ DEPARTEMENT DE VAUCLUSE | SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC



2.2 : Etoffer la gamme et améliorer la qualité des services proposés au domicile au
regard des besoins identifiés.

2-2-2
Proposer des
services a
domicile de
nature
différente
correspondant
au besoin
identifié

6 habitats
inclusifs crées
+ 14 projets

2 dispositifs
de relayage

Lancement par le Département d’'un groupe de travail sur les
thématiques de I'emploi et de la formation au sein des SAAD
repris dans la démarche FORCEMPLOI (Préfecture, DDETS,
Région) pour favoriser 'attractivité, la montée en qualification
et répondre aux besoins du territoire.

Convention signée entre le Département et la Caisse
Nationale de Solidarité pour I'’Autonomie visant la
professionnalisation et la modernisation des SAAD (2020-
2022) et prévoyant le soutien aux actions de tutorat, analyse
de pratique, modernisation des outils....

Réalisation en cours du diagnostic sur 'offre départementale
d’aide a domicile.
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Lutter contre le renoncement aux soins ‘R (assurance

Maladie
VAUCLUSE
2019 : Mission Accompagnement en Santé (anciennement PFIDASS) :
Acces aux droits Acces aux soins Handicap Numérique Fragilité sociale

1. Détection: Réseau de détecteurs des partenaires (30 conventions)

2. Accompagnement : Conseillers CPAM

Accompagnements avec soins
réalisés

Nb détections réalisées par des
partenaires

Nb détections par les
Professionnels de Santé
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OBJECTIF n°2

Assurer une couverture numerique adaptéee aux usages

et garantir I'acces de tous les publics aux services en ligne

Services
au public

en Vaucluse

AR,
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Poursuivre le déploiement du THD

NUMeERiQuUe

i Reseau Public:  eploiement THD

les objectifs 2022 V —T'T“"‘Déb“—
seront tenus en 2021 en vaucluse

Zone d'intervention publique

I Communes dans leoousliss Vauciuss Mumsrigqus,
delegatairs du Conssl départsmsntsl, Gsplois |a fibre
optiqus jutgusn sepismbone 2019

BN Communes dans lssquelies Vauciuse Numsnigus,
delegataine du Doneell départsmental, deplols la fibre
optique de seplambre 2018 & mi-2021

Zone d’interventlon privés

[ pommunes dans lesqueles lNoperatsur Crangs
dapinis 15 reRsal THID jUsqu'sn 2022

n ’ BN Ccommunsa dans lsequsies Nopsratsur SFR
it dapiols ke rézasu THD jusqu'sn 2022

VOIS INFORMATIONS ET SERVICES : - B Communs dans laqueils let oparatsurs Crangs et 3FR
Caparmmant or Vacioo - Hitel du Depariemeanr o b

Fun Viaka - BABS Avignan cooe 1 + Thl 04 50 18 1500 CEIOIEIFL {6 (EREAL THIL FmOLan. fes

www vaucluse.fr
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Ameéliorer la couverture mobile du territoire

Présentation de I'avancement du projet « NEW DEAL » en Vaucluse

Répartition des opérations en cours

Date de l'arrété Nom de la zone/commune Nombre de sites m

04- jUI| -18 MURS En Service
Sites mis en service 3 04-juil.-18 SIVERGUES 1 En Service
. i . R 04-juil.-18 BUOUX 1 En Service
Sites en cours de déploiement (< a 24 18
. 12-juil.-19 SAVOILLAN 1 En cours de déploiement
mois)
23-déc.-19 LA TOUR D'AIGUES 1 En cours de déploiement
Etudes en attentes ou suspendues 4
23-déc.-19 BONNIEUX 3 En cours de déploiement
Etudes en stock 16 27-mai-20 SAUMANE 2 En cours de déploiement
Etudes abandonnées* 13 27-mai-20 BLAUVAC 1 En cours de déploiement
21-ao(t-20 MONIEUX 1 En cours de déploiement
TOTAL
21-ao(t-20 VITROLLES-EN-LUBERON 1 En cours de déploiement
01-oct.-20 BUOUX 1 En cours de déploiement
17-déc.-20 MORNAS 1 En cours de déploiement
42 communes concernees par les operations 17-déc.-20 VALREAS 1 En cours de déploiement
17-déc.-20 GIGNAC 1 En cours de déploiement
17-déc.-20 PIOLENC 1 En cours de déploiement
17-déc.-20 LIOUX 1 En cours de déploiement
09-avr.-21 AURIBEAU 1 En cours de déploiement
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Evolution de la couverture mobile 4G entre T2 2018 et T4 2020
Région Sud-Département de Vaucluse

Couverture mobile

Extension de couverture

- mobile 4G

Régression de couverture
mobile 4G surfacique

TRES HAUT DiSIT
N PROVENCL-ALPES
CATE DATUR

- Couverture mobile 4G inchangée

Limites administratives

|:| Département
\:I Commune

Evolution de la couverture surfacique en 4G

+3,41

97,76%

mT22018 112020

Sources : Région Sud,
ARCEP, IGN, Tactis
Cartographie Tactis

© Tactis - 2021 © IGN - 2021
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Meédiation numérique 4 pépartement
VAUCLUSE

Un nouveau Dispositif départemental en faveur
des usages et services numériques

Mi 2020

O Mise en place d’'un réseau des acteurs de la médiation et
des innovations numériques

O Soutien aux acteurs de la médiation numérique

0 Soutien aux acteurs de l'inclusion numérique

O Fonds de soutien aux innovation en matiére d’usages et
services numériques

+ Organisation des Journées de I'Innovation en Vaucluse

avec Avenir 84 et ’ANCT

Depuis 2021

Volet complémentaire :

0 Accompagnement numérique des bénéficiaires du RSA,
dans le cadre de leur parcours d’insertion socio-professionnel.
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Département

“VAUCLUSE

Médiation numérique m

Dispositif départemental en faveur des usages et services numériques

Contexte de numeérisation des relations entre les citoyens, les administrations ou les entreprises :
primordial de pouvoir accompagner le développement des usages numeériques pour les vauclusiens
autour d’un dispositif départemental en faveur des usages et services numeériques.

Mis en place sur le terrain par des associations, des communes et des EPCI :
« Ateliers thématiques collectifs
« Accompagnement a la prise en main et a la pratique numérique

2020
Nombre de structures subventionnées par le Département 14
Nombre de salariés rattachés a I'action 32
Nombre d'ateliers organisés (2020) 643
Nombre de participants 3 389
Nombre total de personnes accueillies par la structure 10 343
Nombre d'ateliers projetés (2021) 981
Montant budgété par le Département (54 lg’g gg? 2€0 17)
Actions CAF
« Ateliers collectifs dans les relais CAF g
- Diversification et simplification des téléprocédures
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Solidarité Ari FRANGABE  NATIONALE
N DES TERRITOIRES

F B
Plate-forme nationale
www.solidarité-numérique.fr

Accompagnement pas a pas : | '

. Démqrches administratives, Alda ntS
Tl P2 EPConnect

. Scolarité, Aidants Connect Habilitation a
« Prise en main d’outils. destination des aidants professionnels
=\ Solidarité numérigue qui réalisent les démarches « pour le
L 01 70 772 372 (appetnon surtaxé) compte de » / sécurisation juridique.

Fabriques de Territoires
Label encourageant une dynamique
de tiers-lieux sur les territoires: lieux
ressources, lieux de formation, lieux
d’inclusion (4 en Vaucluse).

) |
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Fabrique Numeérique : Avenir 84

_ gl
i i [f e s, : AGEMCE
Avenir 84 & " Nnuveaux[!eux e
: Nouveaux liens  ©f L4 COHESION

MHITIATIWES DAME L& CIFE Y LES TERRITOIRES

Tiers-lieux et Fabriques de territoires : mspnﬂﬂfplhﬁwhuhslunhﬂﬁténumﬁiqmﬂhp&hu Hmmm:,uwumm»dﬂmﬂ %

A terme 300 Fabriques de territolres sur le territoire Mational, dent en Vaucluse :

La Gare I'ﬂumérlque Carpentras {2020, Maisan Milon Grillan {2020) Akwaba - Chiteauneuf de Gadagne [2021)

qmerlnue AN 025% v M |

s 32 Fabriques numériques au niveau national labellisées fin 2019

4 en Réglon Sud :

E HUEL \
Le Hublot a Mice 06 thématigque Culture hittp:/fwww.lehublot net/ ¥ l ) 5":1 C

T.E.T.R.LS.

SCIC Tetris Grasse 06  thématiques Environnement, Inclusion, Recherche, Formation htto://scic-tetris.orgf o

POLES Marseille 13 thématigues Cadre de vie, Citoyenneté, Environnement et renouvellement urbains, Participation http://lepoles. org/catepory/lepoles/

Avenir B4 Avignon | thématigues : Cohésion saciale, Inclusion, Meédiation, Insertion, Education, Culture et Citoyenneté

i

Fab ique numérique de territaire 'Avignon :
Partenaires du Premier Cercle : Mission locole Jeunes, Education Natianale, CANOPE, Festival d’Avignon ; Centres Sociaux QPV La Fenétre, Monfleury, Orel ; Pdle Rnguistigue
Avignon, Régie des quartiers, AFEV, Lou Fabiloub, ete.

Plateformes FABLAB : Plateforme de production et de fabrication numérique collaborative
MEDIALAB : Plateforme de production, réalisation, montage et post-praduction de projets photos et vidéos numériques, résealx sociaux et Marketing digital

Plateforme mobile de médiation numérigue et pdle lllectronisme / Culturelab et Civic Lab
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Département

=N
Dispositif Conseillers numériques DE VAUCLUSE *VAUCLUSE
o
| (S
|
Ardeche @w > Hautes-Alpes (A\

N - L Dréme /&
1 /_:-\:.% e PN /‘);? Candidatures en attente de
i '\(Z:N )!‘ = ey ‘. validation ANCT
I ]

( " .3—#’
VBT @

, @ el @ i

= A SRl Candidatures Validées ANCT

269, =i

P . . = -y N e T P g - & & *
} l:C \' @ o » i!! I:CN\!' A _'LI'..’:I.':.'|I,!.‘-'E-|' deS en attente
B e | 8 - ,
!
hY

Jrange @ ———, A de validation ANCT
; i
L - Pernes-les-Fontaines ..~
] Sorgues M i
N :
o )
Gard ) onj o i

—_ 4
NoN s N ¢
L L‘rtm‘.‘-“
\
N e @ @ -
.y Pertuis -
”~ ‘-"‘-'#' T ? o
Bouches-du-Rhone e - f
~. -
0 10 20 30 40 km — var

Environ 40 Conseillers numériques devraient étre affectés dans
structures publiques et privées de Vaucluse
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Réseau inclusion numérique

EDéS

TIMS territoire

] TIMS D'AVENIO

[ TIMS DU COMTAT VENAISSIN

[ TIMS DU HAUT VAUCLUSE ET DE L'ENCLAVE
TIMS DU LUBERON

[ TIMS ENTRE RHONE ET LES SORGUES

(] TIMS MONTS DE VAUCLUSE ET PAYS CAVARE

e

G 1

m.E
W= FA S
__ ,‘%}:Tﬁ-

2 o Wae
PREFET P Departement [IRR 7oA o
DE VAUCLUSE m'v:JCLu;E M, inll ::rn:'?:.
Liberré i services

FAMILIALES

Egdlti
Fratermy

Mai 2021
ANPEP APAS
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Déployer et coordonner un réseau départemental
inclusion et médiation numérique

P t
g S \

Parc naturel _ kA e ¢ \
régional $ - 3

des Baronnies ! ; -
prover g s } [

|
i Pierrellatte(

e

Fem
e

......

tiré
== =
A fyd i | = :
o Yentaus services

Liberté . J .
Egalité inclusionnumérique
Fraternité

ER
.....
......

OBJECTIFS 2021

Lisibilité des actions :

*Guide des missions

* Cartographie interactive des acteurs
* Travail collaboratif d’alimentation

Saint-Rémy- o, "

de-Provence
Pare nurure."/_.-/ -‘ S
regfclnm' B
tles Mpu’!es 4
7 Dynamique de réseau et
7 d’échanges
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OBJECTIF n°3

Ameéliorer et structurer une offre de mobilité sur 'ensemble
du territoire et pour tous les usagers

Services
au public

en Vaucluse

AR,
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Loi d’Orientation des Mobilités (LOM) 24/12/20109

I_OI

UB

orte Un forfa tmohlm dur m
s jusqu Mme/ npou aller autra

_CQO —o

La mobilité des personnes en
situation de handicap facilitée La priorité a la remise en état de
100 % des informatio nos réseaux routier et ferroviaire

o
ur Uoffre de mohll a«essth te——

Un plan sans précédent pour
développer les transports en commun
et désenclaver les territoires

- .OO' O..u °

T
|
|
g\% = J
Une augmentatiol uan-/.u
eers
l

Un plan vélo pour tripler sa e déplacement du véhicy l investissements pous imel
part dans les déplacements d'ici 2024 l, tri ., e facilité gr i l transports du quotidie
bornes de recharges ln q

ecologique-solidaire.gouv.fr

Solutions

innovantes Mobilités Covoiturage Mobilités
des AOM douces CV Itu D solidaires

DEPARTEMENT DE VAUCLUSE | SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC




Les AOM en Vaucluse

i Provence

La Tour-dAigues
o

Fiétallisation : AURAY 2020

r ‘ AGENCE D'URBANISME —‘
10 20 km " s : ' » Vi
‘_ HHGNEA\”GNUNVAU'-CLUSE‘

|

-
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PITITTTT T TSI T TTITIS

SCHEMA CYCLABLE

T ITTIT T T I T TTTTITITT 4

DEPARTEMENT DE VAUCLUSE

CARTE DES ITINERAIRES STRUCTURANTS

0 5 10 15

Action 1.1
s AXes principaux départementaux
Action 1.3

—— Grands itinéraires structurants

Schéma
départglmental

Liaisons touristigues majeures

====|tinéraires sportifs et liaisons population
20192025

e

Cols remarquables

A Localisation

Occupation du sol
|

#% Urbain

Foréts

Réseau routier

Autoroute

— Route primaire

Route secondaire [0 Hydrographie

Sites touristiques  Hebergement touris- Pnpulau’on communale
. 1 étoil uques (nb. de lits) Sources
cone 20000 Inddigo, Département de
. 2 étoiles 1000 Vaucluse, Les contributeurs
d'OpenStreetMap, Eurostats

. 3 étoiles

Reéalisation :
Inddigo - Territoires,
Ameénagement & Mobilité -
Aviil 2019

. 95000
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Dispositif Départemental en faveur du vélo

Département

“VAUCLUSE

Aménager Jalonner Sécuriser

des voies cyclables et des itinéraires touristiques les stationnements
structurer un réseau départemental

Le Département

Acteur majeur du développement du velo. Il apporte aux territoires :

e assistance,
« conseils techniques

* soutien financier.
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Liaisons douces autour des poles structurants

@0

ventoux

Schéma directeur des pistes cyclables (PCAET)

 Partenariat avec le Département pour le projet de
VéloRoute Sablet / Vaison-La-Romaine / Mollans-Sur-

Ouveze
PAYS D'APT * Luberon Labo Vélo : Schéma directeur cyclable (AAP
LUBERON Etat et ADEME)

« Requalification de la ZI des Bourguignons a Apt, avec
creation de pistes cyclables.

communauté d'agglomération  ° Calculateur d’itinéraire n
aAranc + «Vélopop » (libre-service) ot velopopr () &)
« Aide a l'achat de VAE TR aeovelo
« Partenariats financiers

DEPARTEMENT DE VAUCLUSE | SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC



Schéma départemental de développement du covoiturage

N

Vaison-la-Romaine
8 places

Réalisation AURAV 2021

" Bédarrides
10 _pl_aces

&{ Velleron
=" Place du Marché - 10 places
Grange Blanche 10 places

Isle-sur-la- Sorgue ko
9 places

1.
' Cavaillon |
9places

f Bonnleux I’ n

COUStEHEt Mo T quugetsur Durance
10 place

Tiarparss.

1 places o e

o Bt A

e Batir tu

Vlllelaure
8 places

Cadenet ™«
18 places J

Réseau départemental des aires de covoiturage

( Aires gérées par le Département

Aires gérées par les communes ou
communauté de communes

Source : Conseil Départemental 2021 ; Scan IGN

Nombre| Nombre
d’aires | de places

2018 5 64

2019 13 153

2020 15 173

Projets 2021| 22 258

Département

" VAUCLUSE




Aires de covoiturage multimodales

Ty ) . : .
C\/e Expérimentation de covoiturage ol kizxit
ventoux domicile-travalil
A Autostop local et convivial - Y
REZ
SUD LUBERON POUCE
— N . _ 0
31301 Sensibilisation et informations des 3
COMM]UN.!\UTE Communes }_ “

com.r_n;unauté d'agglomeération
grand « Aires de covoiturage et places de parking
« Stationnements dédiés dans les P+R
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Département

Mobilités solidaires plateforme départementale meVAUCLUSE

Objectif : favoriser la mobilité des bénéficiaires du RSA en vue d’une insertion
professionnelle durable.

Calendrier de mise en ceuvre :

- AAP départemental (15 février-15 mars 2021)

- Sélection d’'un opérateur (Assemblée départementale du 28 mai 2021)
- Convention Département/Opérateur pour une durée d’'un an

Modalités de mise en ceuvre :

- Une plateforme Internet et un numéro unique a destination des référents de
parcours, ou un référent mobilité actionnera des dispositifs (mise a disposition
de véhicules, TAD, garages solidaires, accompagnement individuel ou
collectif...)

- Des réunions de sensibilisation a destination des professionnels de l'insertion
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OBJECTIF n°4

Assurer le maintien et le renouvellement
des services de santé et de proximite

Services
au public

en Vaucluse

A
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Renforcer I’attrait des services de proximité (1/3)

Accompagnements de la CCl de Vaucluse a destination des commerces de
proximité

ACCOMPAGNEMENTS THEMATIQUES

CELLULE D’APPUI
ET ACCOMPAGNEMENT
DES ENTREPRISES EN

DIFFICULTE TRANSITION DEVELOPPEM

ECOLOGIQUE ENT

@ CCI VAUCLUSE
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Renforcer I’attrait des services de proximité (2/3)

CHARTE DE SOUTIEN A L’ACTIVITE ECONOMIQUE DE PROXIMITE
(48 communes signataires a mi-novembre 2020).

COVID 19 : plateforme régionale gratuite

‘ \ / '(“ lancée le 19 mars

09 800 806 00

Chambres de Métiers Au 15 mai
Efde’f"_"’""‘" 4121 dossiers saisis et analysés pour
Région le Vaucluse

Provence-Alpes-Cote d’Azur
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Renforcer I’attrait des services de proximité (3/3)

Diagnostics
numériques

Soutien »
financier

Une mobilisation de tous les EPCI pour accompagner les commerces
de proximité pendant la crise sanitaire et mettre en ceuvre des
solutions durables.

Formations, Promotion et

communication

webinaires
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Déploiement France Services en Vaucluse

France
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Préfecture de Vaucluse Avril 2021
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Services de proximité : Espaces France Services

Novembre 2018 12 MSAP, dont 6 portées par LA POSTE
Janvier 2020 5 MSAP labellisées France Services et 8 MSAP
Janvier 2021 14 Espaces France Services
18 EFS, dont 5 MSAP postales et 2 structures itinérantes
Mai 2021 portées par la CCPAL et la CCAOP
Juillet 2021 Un 19éme EFS devrait étre labellisé au sein de la CCVV

L'objectif en Vaucluse est de disposer de 24 EFS

a I'’horizon 2022

Préfecture de Vaucluse en charge de I'animation  services
du réseau France Services associant tous les i,
opérateurs de services.

¥

FINANCES PUBLIQUES

EX -

France

oy -‘ ~— santé

@l'l\ssurance & (Assurance Agence nationale (ﬁ = (AA] oo

i : k ekl & sS4
Maladie Retraite des titres sécurisés  pole emploi LA POSTE
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! . LE TERRITOIRE COUVERT PAR L’EFS LE LIEN

France
services

\\4*

4~ Le lien

i Bus intercommunal itinérant
Fraternitd de services publics
Communauteé de communes

&

Pays d'Apt Luberon

$oE
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Conseil Départemental de I'Acces au Droit

Permanences
avocats

15 km

v

I Valréas

9 Vaison-la-Romaine L}
\/

I Malaucéne

. Camaret-sur-Aigues

Bédouin
9 Orange Sault
TP I Mormoiro
l Caderousse n
I Carpentras
% y
,/
I Sorgue
9 s
lee Pontet 9
9 L’Isle-sur-la-Sorgue
Avigno

I Moriéres-lés-

Avignon I Maubec le Coustellet 9

IvApt

QOO0 OO0OmWm

9 Cavaillon

.9
Meérindol
érindol 9

Cucuron

Espace France Services

PJ généralistes 9 La Bastide-des-

PJ économiques Jourdans

PJ étrangers
PJ inter-CDAD

PJ numériques I P/ertuis
’

e \/x ‘

PJ pénitentiaire

10 mi

@ d-maps.com

DT AR TCIVICIVNT DL VAU CLOUJIT

TV DL AR T CIVICIN T AL U AIVICLTONRA TTON DL C ACCLoSTDILI T DT TRVICLS RO ToDLC

Corsel
départemental
de 'accés
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Corrsal

Conseil Départemental de I'Acces au Droit ey
15km %
Partenaires ' 10m ' g
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"
~ ~
Carpentras

Médiation Grand Sud
La Boussole des Jeunes
ADIL

Alpha Médiation
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Les Maisons de Santé Pluridisciplinaires (MSP) aﬂr% \

IF'In— 'd'r o ‘%y:. j\’j

Objectifs des MSP:

= Améliorer 'accés aux soins

= Moderniser les pratiques

= Renforcer la qualité et la sécurité des soins

L'enjeu est de faciliter 'accés aux soins grace a
ces dispositifs de structures d’exercice coordonné.

Le projet de santé nécessaire pour ouvrir une MSP permet de:

» Faire un diagnostic préalable des besoins de la zone concernée

= Mettre en place un projet professionnel qui dressera une organisation interne

= Créer un projet de soins: acces aux soins, travail en équipe pluri
professionnelle
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Les Communautés Professionnelles Territoriales de Santé (CPTS)

La CPTS est constituée d’ acteurs de santé qui souhaitent se coordonner sur un
territoire, pour répondre a une ou plusieurs problématiques en matiere de santé
gu’ils ont identifiés.

** Objectifs des CPTS:
= Faciliter I’exercice des professionnels de santé
= Améliorer I'organisation des prises en charge des patients

Le projet de santé est un prérequis a la contractualisation entre les
professionnels et 'ARS.

Elles sont composées :

- De professionnels de santé de ville, gu’ils exercent a titre libéral ou salarié,

- D’établissements de sante,

- D’acteurs de la prévention ou promotion de la santé, g r
- D’établissements et services médico-sociaux et sociaux. AL B

Provance-kipre
[ite f dror
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Les MSP et les CTPS

Communautés Professionnelles Territoriales de Santé
- dans le Vaucluse -

- CPTS signataire du contrat avec I'ARS et I'Assurance Maladie
E CPTS dont le projet de santé est validé
I:] CPTS en cours de rédaction du projet de santé

|:] Initiative de CPTS reprérée

® O MSP Ouvertes
©  MSPen Projet
CPTS Comtat{Venaissin
QO MRS Ouvertes
&  Cabinets de montagne Ouverts
D CDS Polyvalents

CPTS'du |
Grand Avignon

MSP 2018
5 MSP
7 projets

l

MSP 2021
20 MSP
4 CPTS

S
CPTS Cerebellu}n
Pays des Sorgues
) et Luberon’

Ar

@ ¥ Agence Regionale de Sanlz

Provme-Kps
Fite T dror

© IGN - ARS PACA - DPRS - Département des Etudes,
Enquétes et Evaluations

Source : DOS - Service de Proximité

Mise a jour : Avril 2021

Services
au public
@ N

'n Vaucluse
RS,
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Accessibilité Potentielle Localisée aux Médecins "__v.
Vé s ° i N, ‘
Géneéralistes L;‘!:,-\‘

Accessibilité Potentielle Localisée aux
médecins généralistes en 2016
(nombre moyen de consultations
accessibles par an, par habitant, par

&

territoires de vie-Santé)

2,6-3,5
VAISON-LA-ROMAINE - 36-4
Bl s1-46
B 47-93
2012 2017 2020
Nb de MG en Vaucluse| 906 884 861
. CARPENTRAS 1 75 1 83 1 71
‘- Dont entre 60 et 64 ans (19.3%) | (20.7%) | (19.9%)
. > 69 49 41
‘ Dont entre 30 et 34 ans (7.6%) | (55%) | (4,8%)
‘ L'ISLE-SUR-LA-SORGUE .
- Densité / 100 000 hbts 161 152,5 151
CAVAILLON ) ~
Age moyen 52,4 ans|53,6 ans|53,7 ans

10 km
I S|

Source : SNIIR-AM 2016, EGB 2016, CNAM-TS ; populations par sexe et dge 2014,
distancier METRIC, INSEE ; traitements DREES, zonage Territoires de Vie Santé 2019

PERTUIS
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Santé : les collectivités en action(s)

communauté d'agglomération /-\ -
fan v
£l

ventoux

M, S
sl S Nyccero

PAYS D'APT
LUBERON

Communauté de Comrmun

PAYS DES SORGUES
MONTS DE VAUCLUSE

@ r-onE L
PROVENCE

Communauté de Communes

| .
11 Ayques
- Ouvéze
UNES

EN PROVENCE

Enclave Pays 4
iPaopes ¢ Grignan

SUD LUBERON
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 Atelier Santé Ville pour les QPV

e Contrat Locaux de Santé

* Maison Médicale de garde

e Mutuelle communale

* POle Médical Intercommunal

« Aménagement de locaux

« Accompagnement et conseil pour favoriser
I'installation de structures médicales ou
paramédicales



i LA f e 1

CCPAL 2017 (données BPE 2015) SR e zE 38 37 -1
Alimentation et multiservices 32 25 -7
Bistrot de Pays 1 2 +1
Bureau de Poste 9 9 =
Agence Postale Communale 7 7 =
Relais Postal 1 1 =
DAB 15 10 -5
Médecins Généralistes 32 27 -5
: Pharmacies 18 18 =
Ssic;l-l.lﬂﬁn-

e Cistilon 18 18

Sxm‘ Ecoles communes communes =
5 = sur 25 sur 25

Regroupement Pédagogique 2 2 =

Lagarde-
d'’Apt

~
Saint-Saturnin-
les-Apt =
Villars
2694 /
/

LES SERVICES DE PROXIMITE dans le Pays d’Apt Luberon

& Boulangerie @ Distributeurs automatique de billets
Alimentation et multiservices Médecin généraliste -
Bistrot de pays & Pharmacie /
& Bureau de poste /S

| Présence d'une école élémentaire

Saint-
& Agence postale communale et/ou maternelle dans la commune Paniilsan

Relais postaux " Regroupement pédagogique

Caseneuve
Apt /
9 @ Saint-Martin-
oo \\

/y de-Castillon Céreste .

\/T\ e

(] s ‘

PAYS D'APT | e /\J ~
L U B E R 0 N RS Lcoste) | Bonen - Auribeau] @ / F

Buoux \ Sivergues

%

i
AURAY,

' -— ‘ B
B RHONE AVIGNON VAUCLUSE‘ i
| |

DEPARTEMENT DE VAUCLUSE | SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC

CCPAL 2021 (données BPE 2019)

/



Maintien et renouvellement des commerces

CRISE
SAN ITAI RE * Fonds de solidarite,

Exonération de charges,

Préts garantis,

Dispositif d’activité partielle,
Aide a la digitalisation (Chéque
FranceNum),

Fonds friches,...

Petites villes

- Diagnostic flash, de d?rr?a’n
Avignon, « Manager de commerce, 9 territoires,
Carpentras et - Solutions digitales, 15 communes.
Cavaillon. * Résilience commerciale,
Shop’in,...
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Exemple de Carpentras — Axes 2 et 5 du programme ACV

Opérations structurantes

Réflexion sur la friche urbaine Rue
Porte d’Orange (batiment de
I’'Unedic 800 m?)

Identification de sites pour le
développement d’activités
économiques dans le quartier gare

Opérations d’animation

Développement de pratiques
commerciales innovantes en lien
avec le développement numérique

Actions de valorisation des
activités artisanales de qualité et
produits de la Provence Créative
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Réhabilitation créeche des Berlingots
(avec développement de services pour
les parents)

Actions pour favoriser I'installation
d’organismes de formation

Aménagement du batiment
précédemment occupé par le CD84
(Boulevard Albin Durand) pour
I’accueil de services publics




Bilan mi-parcours et perspectives 2021-2023 Services
au public

Une dynamique partenariale & amplifier en Vaucluse

{4 <
=> Groupes d’échanges thématiques a développer pour la mise en

ceuvre et le suivi d’actions

1. Acceés aux services et aux droits sociaux
pour les publics fragiles

2. Couverture numeérique adaptée aux usages et acces de tous aux
services en ligne

3. Offre de mobilité sur tout le territoire et pour tous les usagers
4. Maintien et renouvellement des services de sante et de proximite
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Bilan mi-parcours et perspectives 2021-2023 Services
au public

en Vaucluse

Suivi et A’EIA&

évaluation

Structuration des

Structuration o
. indicateurs
des indicateurs , ez
.. d’accessibilité
de suivi des )
. des services sur
actions .
le territoire
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Services
au public

en Vaucluse

RENTY
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